Algemene voorwaarden

Inleiding

Deze voorwaarden zijn onverminderd van toepassing. Eventuele wijzigingen zijn slechts mogelijk bij uitdrukkelijke en schriftelijke
overeenkomst ondertekend door beide partijen.

AJC Vitres Cleaning weigert formeel alle voorwaarden op brieven, facturen of documenten van de opdrachtgever.

Enkel de algemene voorwaarden hier vermeld zijn van toepassing tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.
Indien enige bepaling (of een deel daarvan) van onderhavige overeenkomst onafdwingbaar of strijdig zou zijn met een
bepaling van dwingend recht, zal dit de geldigheid en afdwingbaarheid van de andere bepalingen van deze overeenkomst
niet beinvloeden. Evenmin zal deze de geldigheid en afdwingbaarheid van dat deel van de desbetreffende bepaling dat niet
onafdwingbaar is of strijdig is met een bepaling van dwingend recht aantasten.

Offertes
De prijsoffertes blijven gedurende 1 maand geldig. Ze werden steeds opgemaakt op basis van de op dat ogenblik van
toepassing zijnde prijzen, lonen, sociale en fiscale lasten, ed. Bij wijziging van één van deze elementen worden de prijzen

automatisch en naar verhouding aangepast. De meegedeelde prijzen zijn exclusief BTW en taksen.

De offerte behoudt gedurende de duurtijd ervan zijn geldigheid, dit voor zover de opdrachtgever geen enkele wijziging aanbrengt
aan datgene dat als basis heeft gediend voor het opstellen ervan. Alle offertes zijn opgesteld in de veronderstelling dat in normale
werfvoorwaarden zal kunnen gewerkt worden m.b.t. de uitvoeringsmogelijkheden, de weersomstandigheden, ...

AJC Vitres Cleaning behoudt zich het recht voor hetzij een meerprijs aan te rekenen hetzij de werken stil te leggen ingeval deze
werfvoorwaarden niet voorhanden zijn.

Elke wijziging door de opdrachtgever gevraagd zal als meerwerk in regie worden aangerekend of er zal een afzonderlijke offerte
voor opgemaakt worden. Indien de offerte betrekking heeft op een aanneming tegen bepaalde prijs, zullen enkel die werken
worden uitgevoerd dewelke werden vermeld in de offerte.

Prestatie

De opdrachtgever verbindt zich ertoe om ons de toegang te verlenen tot de nodige gevels of lokalen waarop de overeenkomst
betrekking heeft. Dit op de nodige, hetzij afgesproken, tijdstippen opdat onze verplichtingen kunnen worden nagekomen. De
klant stemt er tevens mee in om alle kosten voor levering en gebruik van elektriciteit, verwarming, water en het lozen van
gebruikt water zelf te dragen.

Indien sprake van atmosferische omstandigheden waardoor uitvoering van de overeengekomen dienst onmogelijk is geworden,
wordt de overeenkomst geschorst zonder dat aan de overeenkomst een einde wordt gemaakt.

Ingeval van tekortkoming in hoofde van de opdrachtgever waardoor de werken op het overeengekomen uur niet kunnen
doorgaan, is de opdrachtgever ertoe gehouden alle schade te vergoeden, met inbegrip van de geplande werkzaamheden
dewelke niet konden worden uitgevoerd.

Dit geldt eveneens ingeval de opdrachtgever de werken annuleert minder dan 48u voorafgaand aan het tijdstip waarop de
werken zouden doorgaan.

Duur van de overeenkomst

Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, zijn onze schoonmaakovereenkomsten afgesloten voor een periode van één jaar. Zij
zullen automatisch verlengd worden van jaar tot jaar, tenzij een der partijen, de andere partij het voornemen om de
overeenkomst te beéindigen per aangetekende meedeelt binnen een termijn van drie maanden voor het vervallen van de
overeenkomst. Bij beéindiging door AJC vitres cleaning zelf, geldt een termijn van één maand voor deze kennisgeving aan de
wederpartij.

Bij het verlengen van de jaarlijkse overeenkomst worden tevens, indien dit het geval zou zijn, de gewijzigde prijzen meegedeeld.



Prijs

De prijzen werden vastgesteld op de datum van het gedane aanbod, dit op basis van het salaris, de sociale lasten, de kosten van
vervoer en materiaalkosten. Deze prijzen zullen evenredig worden aangepast voor elke nog niet verrichte dienst. Voor het
overige verwijst AJC Vitres Cleaning naar artikel 2 van deze algemene voorwaarden.

Betaling

6.1. De persoon of firma die de bestelling doet, wordt beschouwd als opdrachtgever en staat borg voor de betaling van de factuur,
zelfs wanneer deze laatste aan een derde moet worden opgesteld en toegezonden.

6.2. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, worden de facturen naar de opdrachtgever gestuurd aan het einde van elke
maand.

6.3. In het geval van een eenmalige prestatie / dienst, zullen de facturen worden verstuurd naar de opdrachtgever na de

uitvoering van deze prestatie / dienst.

6.4. Tenzij anders overeengekomen, zijn facturen betaalbaar op 10 kalenderdagen. Bij het nalaten tot betalen binnen de
vervaltermijn wordt het verschuldigde bedrag voor niet-consumenten van rechtswege vermeerderd met de intresten en dit
zonder voorafgaande ingebrekestelling. Deze intresten is gelijk aan de interestvoet die gerekend wordt in geval van
betalingsachterstand bij handelstransacties en die iedere zes maand gepubliceerd wordt. De berekening start op
vervaldatum. De bepaling inzake betaling van intresten doet geen afbreuk aan de
verschuldigde betalingsvoorwaarden ten tijde van de vervaldatum. Daarnaast zal het verschuldigde factuurbedrag worden
verhoogd met 10% met een minimum van 50 euro geldend als een forfaitair bedrag. Ook de eventuele gerechtskosten vallen
integraal ten laste van de opdrachtgever. Voor wat betreft de invordering ten aanzien van consumenten gelden de bepalingen
zoals vastgelegd in Boek XIX “Schulden van de consument in het WER”. Voor het schadebeding zullen de maxima zoals in deze
wetgeving omschreven worden toegepast. Dit schadebeding zal daarenboven wederkerig en gelijkwaardig zijn in geval van niet-
naleven van een verbintenis door de onderneming overeenkomstig art. VI.83. 17°.

Schorsing/stopzetting van de prestaties

In geval van overmacht (staking, atmosferische omstandigheden, ongevallen, incidenten, en dergelijke...) is er een schorsing van
de overeenkomst, zonder dat deze beéindigd wordt. AJC Vitres Cleaning is in voorkomend geval niet gehouden tot enige
schadevergoeding. De beslissing tot schorsing van de werkzaamheden wordt genomen door AJC Vitres Cleaning.

Na elke prestatie wordt door AJC Vitres Cleaning een factuur overgemaakt. Voor zover deze factuur niet zou betaald zijn door
de opdrachtgever tegen de volgende ingeplande prestatie, behoudt AJC Vitres zich het recht voor de uitvoering van zijn prestaties
tijdelijk te schorsen, dit in afwachting van volledige betaling.

De niet-betaling binnen de vervaltermijn geeft AlJCvitres Cleaning tevens de mogelijkheid om de overeenkomst eenzijdig en
zonder ingebrekestelling stop te zetten onverminderd andere bepalingen opgenomen in dit artikel. In dit geval zal de nalatende
partij /de opdrachtgever, gehouden zijn tot betaling van de reeds geleverde maar nog niet betaalde prestaties en een
schadevergoeding ten belope van 50% van het bedrag voor de prestaties die nog geleverd moesten worden.

Klachten

De opdrachtgever dient de geleverde goederen/diensten onmiddellijk te controleren. Elke klacht (hetzij aangaande de geleverde
prestaties, hetzij aangaande het personeel) moet schriftelijk (aangetekend of per e-mail) worden geuit, teneinde ontvankelijk te
zijn. Klachten over de uitvoering van de werken dienen binnen 48 uren na de uitvoering te worden geformuleerd.

Klachten over de opstelling en de berekening van facturen dienen geformuleerd binnen de 8 dagen na ontvangst van de factuur.
Bij aanvaarding van een klacht door AJC Vitres Cleaning zal zij overgaan tot terugbetaling van de betwiste klacht, bij wijze van
gelijkwaardige vergoeding, en wordt elke andere schadevergoeding uitgesloten.



10.

11.

Aansprakelijkheid

AJC Vitres Cleaning wijst verantwoordelijk af voor onderstaande, niet-limitatieve lijst :

-Breuk van neonlichten.

-Glasbreuk ten gevolge van reeds waar te nemen scheuren en onregelmatigheden in het glas.

-Breuk en schade die voorkomt uit de slechte staat of de slijtage van gebouwen, installaties, meubelen en materieel
-Krassen op ramen en vensters.

-Eventuele beschadigingen aan gevels en dakbedekkingen (roofing e.d.) door slijtage en/of indrukken door voeten en/of
beschermblokken.

De aansprakelijkheid van AJC Vitres Cleaning is alleszins beperkt tot de factuurwaarde van de geleverde diensten. In geen geval
kan deze worden aangesproken voor enige onrechtstreekse schade zoals, doch niet beperkt tot, verlies van inkomsten, verlies
van contracten, kapitaalkosten, beperking van rendement of gelijk welke andere verliezen of gevolgschade, zowel aan de klant
als aan derden.

Toepasselijk recht.

De overeenkomst wordt beheerst door het Belgisch recht.

Betwistingen

In geval van betwisting tussen de partijen met betrekking tot de geldigheid, de interpretatie of de uitvoering van deze
overeenkomst die niet in der minne kan worden opgelost, zijn de Vredegerechten van het kanton AALST, hetzij de Rechtbanken
van Dendermonde ( Ondernemingsrechtbank GENT, afdeling Dendermonde hetzij Rechtbank van Eerste aanleg Oost-Vlaanderen,
afdeling Dendermonde) zowel materieel als territoriaal bevoegd voor deze geschillen.



